Internationales Familienzentrum e.V.
Erziehungs- und Familienberatungsstelle

Konzeption

Einem Menschen begegnen heil3t,
von einem Ratsel wach gehalten zu werden"
(Emmanuel Lévinas)

|l. Geschichte

Das Internationale Familienzentrum e.V. (IFZ) ist 1976 aus dem katholischen Haus der
Volksarbeit in Frankfurt am Main hervorgegangen und wurde 1977 als Verein eingetragen.
Er ist korporatives Mitglied im Caritasverband Frankfurt e.V.

Das IFZ ist als freier Trager tatig und bietet im Rahmen seiner interkulturellen und integrati-
ven Tatigkeit Familien, Einzelnen, Paaren, Kindern und Jugendlichen Unterstltzung und
Hilfe an, insbesondere in den Feldern Beratung, psychosoziale Versorgung, Erziehung, Be-
gegnung, Qualifizierung und Bildung.

Wir leisten in Frankfurt am Main einen wichtigen Beitrag zum Zusammenleben von Men-
schen vieler Nationalitaten und Kulturen.

Bereits zu Beginn der Arbeit der ,Internationalen Elternschule im Haus der Volksarbeit® war
psychosoziale Beratungsarbeit im Sinne von Erziehungs- und Familienberatung in der Kon-
zeption verankert. Die Erziehungs- und Familienberatungsstelle im Internationalen Familien-
zentrum e.V. wurde 1977, mit Griindung des Vereins, aufgebaut und durch das Land Hessen
staatlich anerkannt. Als Leistung nach dem SGB VIII wird sie seit 2004 ausschlieBlich durch
das Jugend- und Sozialamt der Stadt Frankfurt institutionell geférdert.

Il. Rahmenbedingungen und rechtliche Grundlagen der Arbeit der Erzie-
hungs- und Familienberatungsstelle

Unsere Beratungsstelle ist in die Regelversorgung der Stadt Frankfurt eingebunden. Umfang
des Arbeitsfeldes, Arbeitsweise, personelle Struktur und Arbeitsverteilung der Beratungsstel-
le bewegen sich im Rahmen der Vorgaben durch

o das SGB VI

o die Frankfurter Leitlinien fur Erziehungsberatungsstellen (FRL SGB VIII § 28).

Nach § 27 Abs.1 SGB VIII haben Personensorgeberechtigte bei der Erziehung eines Kindes
oder Jugendlichen Anspruch auf Hilfe (Hilfe zur Erziehung), wenn eine dem Wohl des Kin-
des oder Jugendlichen entsprechende Erziehung nicht gewahrleistet ist und die Hilfe far
seine Entwicklung geeignet und notwendig erscheint.

Erziehungsberatungsstellen sind ambulante Dienste der Jugendhilfe, die im interdis-
ziplindren Zusammenwirken ihrer Fachkréafte insbesondere Erziehungsberatung als Hilfe zur
Erziehung kostenfrei leisten (§§ 28, 91 SGB VIlI). Die Inanspruchnahme dieser Hilfe basiert
grundsitzlich auf der Basis der Freiwilligkeit und unterliegt der Schweigepflicht (§ 203 StGB,
§65 SGB VIII). Es besteht das Wunsch- und Wahirecht fur alle Leistungsberechtigten (§ 5
SGB VIII).

Dem Schutzauftrag bei Kindeswohigefédhrdung gemaR §8a SGB VIII kommt die Beratungs-
stelle entsprechend den Vereinbarungen mit dem o6ffentlichen Jugendhilfetréger nach.
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Den jeweiligen besonderen sozialen und kulturellen Bedirfnissen und Eigenarten der Rat-
suchenden tragen wir ebenso Rechnung wie der Gleichberechtigung von Madchen und
Jungen (§9 Abs. 2 und 3 SGB VIII).

Das Recht auf niedrigschwellige unmittelbare Inanspruchnahme von Erziehungsberatung ist
in § 36a SGB VIl geregelt.

Unsere Arbeit orientiert sich weiterhin an den von unserem Dachverband (bke) entwickelten
Qualitatsmerkmalen von Erziehungsberatungsstellen (,Qualitatsprodukt Erziehungsbera-
tung“, in QS 22 des Bundesministeriums fur Frauen, Senioren, Familien und Jugendliche)
sowie am Memorandum zur Zukunft der Erziehungsberatung der bke von 2012.

lll. Aligemeiner Auftrag der Erziehungs- und Familienberatungsstelle im
IFZ

Die Erziehungs- und Familienberatungsstelle im IFZ leistet Beratung und Therapie und arbei-
tet Gemeinwesen orientiert. Unsere Beratungsarbeit ist Stadtteil bezogen und richtet sich
besonders an Ratsuchende und Institutionen aus dem Stadtteil Bockenheim. Diese Eingren-
zung des Einzugsbereichs gilt aber nicht fur Ratsuchende mit Migrationshintergrund, insbe-
sondere dann, wenn Beratungsarbeit in der Muttersprache oder mit direkter Bezugnahme auf
die kulturelle und religiése Lebenswelt der Ratsuchenden notwendig ist. Wir respektieren die
im Gesetz verankerte Wabhlfreiheit der Ratsuchenden.
Im Vordergrund der Tatigkeit stehen Hilfen insbesondere bei

o Auffalligkeiten und Schwierigkeiten in der Entwicklung, in Beziehungen und im Ver-
halten junger Menschen,
Fragen der Eltern zu Erziehungsaufgaben und -kompetenzen
sozialen und psychischen Problemen und Konflikten junger Menschen,
Fragestellungen in Zusammenhang mit Schule und Beruf,
familiaren Schwierigkeiten (z. B. bei Trennung und Scheidung, Tod eines Familien-
mitglieds)
o aktuellen Krisen.

O O O O

Um dem allgemeinen Arbeitsauftrag gerecht zu werden und um bei unserer Klientel eine
hohe Akzeptanz der Beratungsstelle zu erreichen, sind folgende Voraussetzungen fur eine
qualifizierte Beratungsarbeit unerlasslich:

o direkter und freiwilliger Zugang, eigenes Beratungsanliegen der Ratsuchenden

o ein Arbeitsansatz, der den ganzen Menschen und sein familiales und soziales Umfeld
einbezieht
multiprofessionelles Team mit besonderen Sprach- und kulturellen Kompetenzen
methodische Verknupfung von Diagnostik, Beratung und Therapie
Kostenfreiheit fur die Ratsuchenden
Anwendung von fachlich anerkannten beraterischen und therapeutischen Methoden
Wahrung der Bestimmungen zu Schweigepflicht und Datenschutz
regelmaRige Fort- und Weiterbildung sowie Supervision der Mitarbeiterinnen.

O O O O O O

Neben den Eltern sind die eigentlichen Adressaten unserer Beratungsstelle Kinder, Jugend-
liche und junge Volljahrige. Darliber hinaus richtet sich unsere Erziehungsberatung an all
jene Personen und Institutionen, die mit Kindern, Jugendlichen und jungen Volljahrigen ar-
beiten und Multiplikatoren fir unsere Arbeit sind.

Die Arbeit der Erziehungs- und Familienberatungsstelle im IFZ umfasst folgende Leistungs-

schwerpunkte:
e Beratung und Therapie

Seite 2 von 10



(>3

- @IEBEED BB

e praventiven Angeboten

e Vernetzungsaktivitaten (innerhalb des IFZ und mit anderen Institutionen und deren
Vertretern).

IV. Spezifisches Profil der Erziehungs- und Familienberatungsstelle im
IFZ: Interkulturelle Kompetenz

Ungefahr 85% der Klientel der Erziehungsberatungsstelle des IFZ haben einen Migrations-
hintergrund, viele von ihnen einen nicht deutschen Pass. Es sind Eltern, Kinder, Jugendliche,
junge Erwachsene und Familien aller Migrationsphasen, auch unbegleitete minderjahrige
Fluchtlinge und Flichtlingsfamilien.

Um die Sprachbarriere als das wichtigste Hindernis im Bereich der Beratung im interkulturel-
len Kontext zu Uberwinden, setzt sich das interdisziplindre Team des |IFZ aus Fachkréften
zusammen, die derzeit Beratungen in Deutsch, Arabisch, Bosnisch, Bulgarisch, Englisch,
Franzésisch, Griechisch, Italienisch, Kroatisch, Serbisch, Spanisch, Tamazight und Turkisch
durchfuihren. Fur andere Beratungssprachen kénnen aus dem ,Dolmetscherpool‘ des IFZ
Fachkrafte hinzugezogen werden, oder wir bemilhen uns im Bedarfsfall um kompetente
Dolmetscher.

Es ist unser stéandiges Anliegen, durch die fachliche Besetzung in der Beratungsstelle Spra-
chen zu reprasentieren, die von Ratsuchenden Menschen in Frankfurt besonders benétigt
werden.

Deutsch dient als Kommunikationssprache fur Migrantinnen und Migranten, deren Her-
kunftssprachen wir nicht beherrschen, fir Menschen mit Migrationshintergrund, die Deutsch
als ihre priméare Sprache betrachten, und nattrlich fur deutsche Ratsuchende.

Besondere Problemlagen der Ratsuchenden mit Migrationshintergrund
Auslanderrechtliche Besonderheiten, wie Gefdhrdung des Aufenthaltsstatus, drohende Ab-
schiebung, Angst vor Ausweisung bei Inanspruchnahme von Sozialleistungen sowie Erfah-
rungen mit Rassismus, Diskriminierung und politischer Rechtlosigkeit kénnen den Bera-
tungskontext in erheblicher Weise pragen.

Auch grundsatzliche Fragen der Erziehung der Kinder spielen im interkulturellen Kontext
eine herausragende Rolle, da viele Eltern zwischen eigenen im Heimatland gesammelten
Erziehungswerten und —erfahrungen und den hiesigen Erfordernissen und Erziehungsvor-
stellungen schwanken. Sie haben dadurch oft Schwierigkeiten, eine Erziehungshaltung zu
entwickeln, die mit ihnrem Wertehintergrund vereinbar ist, den Anforderungen der Aufnahme-
gesellschaft genugt, den Bedurfnissen der Kinder gerecht wird und die eigene Handlungs-
kompetenz nicht Ubersteigt.

Hinzu kommt, dass viele Flichtlings- und Migrationsfamilien neben Fragestellungen im Be-
reich der Erziehung, der Familie und der Schule haufig mit zu kleinen Wohnungen, Arbeitslo-
sigkeit, geringem Einkommen, prekéren Arbeitsverhaltnissen, Armut, Unkenntnis hiesiger
Strukturen (z.B. Bildungssystem) oder einem unsicheren Aufenthaltsstatus etc. konfrontiert
sind. Fluchtlingsfamilien sind haufig auch durch extreme Belastungen oder Traumatisierun-
gen beeintrachtigt.

Unsere Beratungsstelle bericksichtigt diese grundlegenden sozialen und psychosozialen
Probleme und arbeitet auf ihre L&sung hin, um bessere Voraussetzungen fur einen gelin-
genden Beratungsverlauf zu schaffen.

Interkulturelle Kompetenz

Fachkrafte unterschiedlicher Herkunft, Grundberufe und Ausbildungen arbeiten im Team der
Beratungsstelle zusammen. Sie bringen ihre Fachkompetenz und besonders ihre Kenntnisse
und Erfahrungen im Bereich der Migration und ihrer Auswirkungen auf Entwicklung und psy-
chische Gesundheit in die Arbeit mit Ratsuchenden und in die Fachdiskussion im Team ein.
Interkulturelle Kompetenz spiegelt sich Uber Angebote unterschiedlicher Beratungssprachen
hinaus in der Beratungssituation durch folgende Merkmale wider:
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Unter interkulturellen Aspekten sind wir daran orientiert, Ratsuchenden einen leichten
und unmittelbaren Zugang zu den Beratungsangeboten zu erméglichen. Die Wartezeit
bis zum Erstkontakt liegt in der Regel unter 14 Tagen.

Die Ratsuchenden werden muttersprachlich beraten, wenn dies inhaltlich erforderlich
und/oder ihr Wunsch ist. Eine ausschlieRliche Fixierung der Mitarbeiterinnen auf eine
bestimmte Nationalitét oder Sprache findet nicht statt.

Alle Beraterinnen und Berater arbeiten auch in deutscher Sprache.

Alle Formen interkultureller Zusammenarbeit von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Erziehungsberatungsstelle "am Fall" - arbeitsteilig oder im interkulturellen Ko-Beratungs-
Setting - werden besonders geférdert und unterstitzt.

Migrationsspezifische Exploration und Anamneseerhebung sowie psychologische Dia-
gnostik und Testauswertung, die sprachliche, kulturelle und migrationsbedingte Voraus-
setzungen berlcksichtigen, sind grundlegender Bestandteil unserer Arbeit.

Bei allen Strukturmerkmalen werden interkulturelle Fragestellungen und Betrachtungs-
weisen besonders beriicksichtigt: in der Gestaltung der Raume, in der an den Bedurfnis-
sen der Ratsuchenden orientierten Offnung der Beratungsstelle, in der Art und Weise
der Kontaktaufnahme oder durch Formen aufsuchender und praventiver Arbeit.
Spezifische, mehrdimensionale Fallbearbeitung im Team der Beratungsstelle unter be-
sonderer Berilicksichtigung von migrationsbedingten und kulturspezifischen Aspekten.
Wir arbeiten mit fUr Migrantinnen und Migranten bedeutsamen Institutionen sowie
Migrantenselbstorganisationen zusammen.

Ubersetzungstéatigkeiten werden von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Beratungs-
stelle nur innerhalb eines klar definierten Beratungssettings durchgefihrt. (s. hierzu: ,Mutter-
sprachliche, interkulturelle, fachliche Kompetenz und Ubersetzungshilfen — Standortbestim-
mung der Erziehungs- und Familienberatungsstelle im Internationalen Familienzentrum®)

V. Ziele und Leistungen unserer Arbeit

Das Angebot der Erziehungs- und Familienberatungsstelle im IFZ umfasst Leistungen nach
§ 28 SGB VIII, §§ 14, 16, und 22a, 17, 18 SGB VIII. Dies sind im Einzelnen:

1

Erziehungsberatung bei individuellen und familienbezogenen Problemen (§
28 SGB ViIil)

In der Erziehungsberatung kénnen die Ratsuchenden ihre Fragestellungen und Probleme
darstellen und bewerten. Eine erste Aufgabe der Beratungsstelle kann eine Abklarung
mit den Ratsuchenden sein, welche Schritte fur die jeweilige Lage geeignet sein und wo
sie erfolgen kénnen. Die Fachkrafte der Beratungsstelle férdern und unterstitzen die
Ratsuchenden dabei, die den Fragestellungen zugrunde liegenden Faktoren zu erkennen
und angemessene Lésungen zu erarbeiten. Dies geschieht durch padagogische und the-
rapeutische Leistungen sowie durch die Kooperation von Fachkraften unterschiedlicher
Fachrichtungen. Sie umfassen im Einzelnen:

e Diagnostik und Indikationsstellung fur die angemeldeten Familien, Kinder und Ju-
gendlichen, Abklarung des beraterischen Bedarfs und evtl. Weitervermittiung

e Beratung und Therapie mit Kindern, Jugendlichen, Familien oder Teilfamilien so-
wie mit jungen Volljahrigen

e Einsatz heilpddagogischer und Gibender Verfahren

o Kooperationsgesprache mit anderen Fachkraften der Jugendhilfe bzw. anderer
Dienste und Einrichtungen in Bezug auf konkrete Beratungsfalle

e Mitwirkung an der Hilfeplanung nach § 36 SGB VIII.
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2. Erzieherischer Kinder- und Jugendschutz sowie aligemeine Forderung der Erzie-
hung in der Familie (§§ 14, 16 und 22 a SGB VIII)

Die Ziele beim Kinder- und Jugendschutz beziehen sich auf die Pravention im Sinne
der Férderung von Ressourcen zur individuellen und sozialen Entwicklung von Kin-
dern und Jugendlichen.

Im Rahmen der Leistungen nach § 16 SGB VIII bietet unsere Erziehungsberatungs-
stelle insbesondere Einzelfall Ubergreifende préventive Leistungen der Familienbil-
dung und —beratung an, die sich vor allem an Eltern richten, die sich nicht mit einem
gezielten Beratungsanliegen in einer Erziehungsberatungsstelle anmelden. Sie rich-
ten sich ebenso an Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene sowie an Fachkréfte,
die beruflich mit Kindern und Jugendlichen arbeiten (Lehrerinnen, Erzieherinnen, So-
zialarbeiterlnnen-/padagoginnen usw.).

Die Aufgaben werden insbesondere durch folgende Angebote umgesetzt:

e Elternabende in Kindertagesstatten und Schulen

e Gruppen fur Eltern allgemein (Elterntrainings, z.B. Elternkompetenztrainings
,Starke Eltern — starke Kinder, Informationsveranstaltungen) oder fur spezielle
Zielgruppen (z.B. Alleinerziehende, fremdsprachige Elterngruppen), in enger Ko-
operation mit der Interkulturellen Familienbildung des IFZ.

e Gruppen fur Kinder aus Trennungs- und Scheidungsfamilien mit begleitenden El-
terngruppen

e Andere Gruppen fur Kinder und Jugendliche (z.B. Férderung im kognitiven Be-
reich, Faustlos)

e Waéchentlich offene Sprechstunde ohne Voranmeldung im Uberschneidungsbe-

reich zwischen Pravention und Beratung

Praxisreflexion und Supervision fur Lehrerinnen / Erzieherlnnen

Fortbildung fur Fachkréfte in der Jugendhilfe und im Bildungswesen

Vortrage, Diskussionsveranstaltungen

Offentlichkeitsarbeit

Praventive Angebote fur Eltern (z.B. (jahrliche ,alternative Schultute* fur Eltern

von Schulanfangern in Bockenheim), Projekte an Schulen und Kindertagesein-

richtungen, Schilersprechstunden usw.)

¢ Angebote an Fachkrafte gemaR § 22a Abs. 2 SGB VIl (besonders Beratung und
Unterstutzung in allen die Migration betreffenden und kulturspezifischen Frage-
stellungen).

3. Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung, der Perso-
nensorge und des Umgangsrechts (§ 17, 18, 28 SGB VIil)

Erziehungsberatung soll partnerschaftliches Zusammenleben férdern und helfen,
Konflikte und Krisen zu bewaltigen und im Falle von Trennung der Eltern zu einer for-
derlichen Entwicklung flr die betroffenen Kinder beizutragen. Wir begleiten die Eltern
in ihren Erziehungsaufgaben vor, wahrend und nach einer Trennung oder Scheidung
und geben deren Kindern Orientierungshilfen.

Leistungen unserer Erziehungsberatungsstelle in diesem Bereich sind:

e Beratung der Eltern bzw. eines Elternteils in den unterschiedlichen Phasen der
Trennung und Scheidung,

e Beratung von Eltern und therapeutische Hilfe in der Auseinandersetzung mit der
neu zu definierenden Rolle und Realitat als Alleinerziehende,
Beratung und Unterstiitzung der nicht sorgeberechtigten Eltern,
Krisenintervention,

e Therapeutische Unterstitzung fur Kinder und Jugendliche,
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Beratung und therapeutische Unterstltzung in der Phase der Veranderung und
Neuorientierung der Familie,

Beratung der Eltern zur Vereinbarung eines einvernehmlichen Konzeptes in Bezug
auf Sorge- und Umgangsregelung,

Beratung und Unterstiitzung von Kindern und Jugendlichen beziglich ihres Rechts
auf Umgang mit beiden Eltern

Unterstutzung und Begleitung von Besuchskontakten

Beschutzter Umgang bei Klientel unserer Beratungsstelle

Unabhéangig von, aber in enger fachlicher Verbindung mit der Erziehungsbera
tungsstelle, mit eigenem Fachpersonal und einzelfallfinanziert werden im IFZ Be-
schutzte Umgéange durchgefuhrt. Die Leitung der EB-Stelle hat auch die Gesamt-
leitung des Beschitzen Umgangs.

4. Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung, Wahrnehmen des Kinderschut-
zes

Die Fachkrafte der Erziehungs- und Familienberatungsstelle nehmen den Schutzauf-
trag im Rahmen der ,Frankfurter Richtlinie — FRL §8a SGB VIl (Umsetzung des
Schutzauftrags bei Kindeswohlgefahrdung gemaR §8a SGB VIII)“ (vom JHA am
17.02.2014) wahr. Die Wahrnehmung des Schutzauftrags geschieht insbesondere
durch:

o

o

Abschatzung der Risikogefahrdung im multiprofessionellen Fachteam sowie —
wenn erforderlich — Einbeziehung einer insoweit erfahrenen Fachkraft und Erstel-
lung eines Schutzkonzepts.

Angemessene Hilfsangebote an Personensorgeberechtigte oder Erziehungsbe-
rechtigte mit dem Ziel der Verringerung oder Ausschaltung der Risikogefahrdung.
Uberprifung von Inanspruchnahme und Wirksamkeit der Hilfsangebote.
Information des Jugendamts Uber die Gefahrdung des Kindeswohls, wenn erfor-
derliche Hilfen nicht angenommen werden oder unzureichend erscheinen.
Mitarbeit in fir den Kinderschutz relevanten Gremien. Die Fachkréafte des Teams
der Erziehungsberatungsstelle, die im Kinderschutzteam des IFZ vertreten sind,
arbeiten federfihrend an der Weiterentwicklung des Schutzkonzeptes des Ver-
eins mit.

Gewahrleistung der erforderlichen fachlichen Qualifikation der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter im Bereich Kinderschutz.

Intensive Beschaftigung mit der fachlichen Arbeit zum Thema ,Kultursensibler
Kinderschutz®.

Unterstutzung von Jugendhilfe- und Kinderbetreuungseinrichtungen vereinsintern
und mit externen Institutionen in Fragen der Abschatzung der Risikogefahrdung
sowie der Pravention unter besonderer Beriicksichtigung interkultureller Aspekte.
MaRnahmen zur Pravention von sexuellem Missbrauch.

5. Umgang mit Anzeichen von Grenziiberschreitungen

Die Erziehungs- und Familienberatungsstelle als Teil des Internationalen Familien-
zentrums unterliegt dem Praventionskonzept des Vereins. Dieses hat folgende Auf-
gabe:

e Einrichtungsbezogen werden Kriterien entwickelt fur die Themenbereiche Na-
he - Distanz, pragnantes Rollenverstandnis, Verankerung von ,no goes“. Flr
die Erziehungsberatungsstelle wurde eine Verfahrensanweisung entwickelt,
die die wichtigsten Fragestellungen in diesem Themenkomplex in einem Am-
pelsystem regelt.

e Anzeichen von Ubergriffen aller Art von Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern ge-
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genlber Kindern, Jugendlichen, Familien oder Schutzbefohlenen sollen friih-
zeitig erkannt werden.

e Mitarbeitern, denen Anzeichen von Grenziberschreitungen auffallen, wird bei
der Einschatzung und Bewertung der Auffélligkeiten eine unabhéngige exter-
ne Fachkraft zur Seite gestellt.

¢ Die vereinsinterne Verdachtsabklarung wird mit Hilfe der externen Fachkraft
nach einem klar strukturierten Ablaufschema gestaltet.

Im Rahmen der Kinderschutzschulungen des Vereins, an denen alle Mitarbeiterinnen
verpflichtend teilnehmen, wird auch der Umgang mit Anzeichen von Grenziberschrei-
tungen bearbeitet.

Beschwerdemanagement und Beteiligungsrechte der Klienten

Die ratsuchenden Kinder, Jugendlichen, Eltern und Familien werden tber die Ar-
beitsweise der Erziehungsberatungsstelle und ihre Grundprinzipien informiert. Sie
werden darauf hingewiesen, dass ihnen die Entscheidung Uber das weitere Vorgehen
in der Beratung obliegt. Die Fachkrafte haben ausschlieRlich beratende Funktion, ihre
Vorschlage haben empfehlenden Charakter.

Ratsuchende werden ermutigt, sich in der Beratung aktiv zu beteiligen und auch Be-
denken oder Widerstande zu aulern. Die Sorgeberechtigten, ggf. auch die Kinder
und Jugendlichen, werden Uber Testergebnisse informiert und beraten sowie tUber
Stellungnahmen und andere schriftliche AuRerungen der Fachkraft an AuRenstehen-
de in Kenntnis gesetzt

Kontakte mit AuRenstehenden werden ausschlieBlich nach schriftlicher Einverstand-
niserklarung der Sorgeberechtigten aufgenommen. Uber den Verlauf der Kontakte
werden sie umgehend informiert.

Die Ratsuchenden haben die Mdglichkeit der mindlichen Beschwerde (iber den Be-
ratungsverlauf und/ oder Verhalten oder AuRerungen des Beraters im Rahmen der
Auswertung der Beratungen oder kénnen sich schriftlich beschweren. Die Leitung der
Einrichtung steht sowohl den Kindern und Jugendlichen als auch den Erziehungsbe-
rechtigten fur Beschwerden zur Verfligung und dient ggf. als Vermittler. Die Bereichs-
leitung der Hilfe zur Erziehung kann als Ubergeordnete Instanz angesprochen wer-
den, sofern die Beschwerde die Leitung der Beratungsstelle betrifft oder diese nicht
vermitteln kann. Beschwerden werden von der betreffenden Fachkraft oder von der
Teamleitung dokumentiert. Innerhalb von einer Woche nach Eingang der Beschwerde
muss darauf reagiert werden. Es erfolgt eine Riickmeldung an den Beschwerdeflh-
rer. Das weitere Vorgehen wird dann gemeinsam geklart.

Delegation, Kooperation und Vernetzung

Die enge Vernetzung der Arbeit der Erziehungs- und Familienberatungsstelle mit an-
deren Geschéftsfeldern des IFZ ist wesentliches Qualitatsmerkmal des IFZ. Gerade
die Partizipation an den Kenntnissen und Kompetenzen anderer Geschéftsfelder des

IFZ und der Austausch mit ihnen kommt der fachlichen Arbeit innerhalb der Erzie-

hungs- und Familienberatungsstelle besonders zu Gute. Daher wird auf die interne

Kooperation groRer Wert gelegt. Hierzu gehéren die Kooperation mit:

o der Alois-Eckert-Schule (Férderschule fur Erziehungshilfe).

e den anderen Jugendhilfeeinrichtungen des IFZ (Tagesgruppe, Sozialpddagogi-
sche Familienhilfe, Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung, Sozialpadago-
gische Lernhilfe, stationare Jugendhilfe, vor allem mit Unbegleiteten Minderj&hri-
gen) und den Kindertagesstatten des IFZ.
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e dem Fachfeld ,Migration und Familie®, v.a. Migrationsberatung und interkultureller
Familienbildung.
dem Jugendbiro Lichtblick und seinen Arbeitsfeldern.
dem Psychosozialen Zentrum fur psychisch kranke Migrantinnen und Migranten

¢ den MaRRnahmen der schulischen und beruflichen Integration von Jugendliche.

Die Erziehungs- und Familienberatungsstelle im IFZ arbeitet kooperativ in Fragen er-
zieherischer Hilfe unter Wahrung der Vorgaben des Datenschutzes mit dem Sozialen
Dienst der Sozialrathduser zusammen, um in gemeinsamer Arbeit Lésungen zum
Wohl der Kinder und der betroffenen Familien zu finden. Dabei beteiligt sie sich bei
Bedarf an der Hilfeplanung nach §36 SGB VIII, z.B. wenn Uber Erziehungsberatung
hinaus weitere Hilfen zur Erziehung erforderlich sind. Die Erziehungs- und Familien-
beratungsstelle im IFZ unterstiitzt die Mitarbeiterinnen des Sozialen Dienstes im Ju-
gendamt durch testpsychologische und andere diagnostische Untersuchungen, fach-
liche Beratung und Unterstiitzung, bei Bedarf durch Teilnahme am Fachteam KJS im
Sozialrathaus und durch Beratungen von Klientinnen und Klienten, die auch andere
Leistungen durch das Jugendamt in Anspruch nehmen.

Bei langfristig angelegten Erziehungsberatungen ohne weitere Hilfen zur Erziehung
wird im Team der Beratungsstelle ein interner Hilfeplan erstellt, in dem die Notwen-
digkeit der Manahme eruiert, ihre Ziele festgelegt und die Zielerreichung Uberpruft
werden. Die Fortschreibung des internen Hilfeplans erfolgt mit einer halbjéhrlichen
Uberprifung.

Die Erziehungs- und Familienberatungsstelle im IFZ beteiligt sich an der értlichen Ju-
gendhilfeplanung durch Mitarbeit in entsprechenden Gremien und durch Bereitstel-
lung von fur die Jugendhilfeplanung erforderlichen Planungsdaten.

Die Erziehungs- und Familienberatungsstelle im IFZ arbeitet mit anderen Einrichtun-
gen wie Kindertagestatten, Schulen, Schulamt und Amt fir Gesundheit, Kliniken, Arz-
ten, Psychotherapeuten, anderen Einrichtungen der Jugendhilfe und des Kinder-
schutzes, Familiengerichten und anderen Beratungsstellen zusammen, wenn dies
der Fall erfordert und das Einverstandnis der Ratsuchenden vorliegt.

Daruber hinaus arbeiten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Erziehungs- und
Familienberatungsstelle regelmagig in Gremien, Arbeitsgruppen etc. im fachlichen,
fachpolitischen Rahmen und im Stadtteil mit. Unsere aktive Mitarbeit in der AG nach
§78 Erziehungsberatung wird dabei besonders hervorgehoben.

Besonderer Wert wird auf die intensive Mitwirkung in Gremien mit dem Schwerpunkt
Migration gelegt, und zwar regional als auch bundesweit. Eine Zusammenarbeit zu
diesem Thema im internationalen Kontext wird angestrebt.

Die Stellenleitung delegiert Vernetzungsaktivitdten an Mitarbeiterinnen der Bera-
tungsstelle, koordiniert sie unter Berlicksichtigung der besonderen Kenntnisse und In-
teressen der Einzelnen und sorgt fur die Ruckbindung der Gremienarbeit an die Lei-
tung und das Team.

VI. Arbeitsweise

Im multiprofessionellen Team der Erziehungs- und Familienberatungsstelle arbeiten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus Grundberufen in den Bereichen Psychologie,
Padagogik, Sozialarbeit, Psychotherapie und Heilpddagogik zusammen. Die fachli-
che Arbeit in der Beratungsstelle zeichnet sich durch Methodenvielfalt aus. Die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter verfiigen in der Regel tUber eine oder mehrere therapeuti-
sche Zusatzausbildungen oder eine Zusatzqualifikation als Erziehungsberater.
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Zur Anwendung kommen methodische Vorgehensweisen, die wissenschaftlich aner-

kannt und erprobt sind und gleichzeitig der Klientel einen leichten und unmittelbaren

Zugang zu den Beratungsangeboten ermdéglichen. Im Fachteam sind folgende me-

thodischen Anséatze vertreten:

o tiefenpsychologische und psychoanalytische Verfahren,

o Verhaltenstherapie und andere lerntheoretisch fundierte Verfahren,

o humanistische Psychologie (z. B. Gesprachspsychotherapie, Gestalttherapie, In-
tegrative Therapie, Kérpertherapie)

o systemische Beratung und Familientherapie,

o Hypnotherapie und die daraus entwickelten kinder- und familientherapeutischen
Ansatze.

o Beratung und Therapie kénnen auch als Gruppenarbeit mit Kindern und Erwach-
senen angeboten werden.

Um den vielfaltigen Anforderungen unserer Arbeit gerecht zu werden, bedarf es einer

intensiven, vertrauensvollen Zusammenarbeit im Fachteam. Dieses findet wéchent-

lich mit jeweils unterschiedlichen Schwerpunkten statt und hat folgende Aufgaben:

o Fallverteilung, Fallbesprechung, interner Hilfeplan.

e Organisationsteam mit Koordination und Absprache der aktuellen Aufgaben
und Informationen Uber andere Bereiche des IFZ etc.

e Gegenseitige Information aus Gremien, Uber Fortbildungen; fachlichen Austausch

e Kollegiale Fortbildung durch regelméRige teaminterne Vortrdge im Rahmen
der Thementeams, die mindestens 1X monatlich stattfinden.

e Die gemeinsame Teamsupervision aller Mitarbeiterinnen inklusive Leitung findet
in der Regel monatlich statt und ist in die Teamplanung integriert.

e Formen interkultureller Fallbetrachtung und Supervision finden in der Arbeit des
Teams besondere Berilicksichtigung.

Da die Fachkrafte des Teams aufgrund der sich standig verandernden Migrationsbe-
dingungen in Frankfurt und der damit einhergehenden unterschiedlichen Anforderun-
gen an psychosoziale Beratung ihre Arbeit immer wieder Uberprifen, neu gestalten
und erweitern mussen, werden alle Méglichkeiten der Praxisreflexion, wissenschaftli-
chen Auswertung unserer Arbeit, Veroffentlichung von Arbeitsergebnissen und Dar-
stellung der interkulturellen Beratung besonders geférdert. Auch die Darstellung un-
serer Arbeit im Téatigkeitsbericht des IFZ dient nicht nur der Prasentation der geleiste-
ten Arbeit, sondern auch dem Thematisieren aktueller Schwerpunkte unserer Arbeit
oder der Besonderheiten unserer Klientel.

VII. Fort- und Weiterbildung

Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiterinnen sind zur Erhaltung der Leistungsféhig-
keit der Erziehungs- und Familienberatungsstelle unerlasslich. Es ist Aufgabe der
Mitarbeiterinnen selbst dafiir Sorge zu tragen, dass der fur die Tatigkeit erforderliche
gegenwartige Wissensstand des Fachbereiches beherrscht wird.

Der Trager unterstitzt die Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen und die Weiter-
bildung, wenn sie dem Ziel dienen, jeden Mitarbeiter in seinem Arbeitsfeld weiter zu
qualifizieren.

Um verantwortungsbewusste Beratung und Therapie zu gewahrleisten, werden neue
Beratungs- und Therapiekonzepte nur eingefiihrt, wenn sie wissenschaftlich allge-
mein anerkannt und erprobt sind und die Mitarbeiterinnen fur die von ihnen in der
Stelle eingefiihrten praktizierten Beratungs- und Therapiekonzepte ausreichend quali-
fiziert sind, was in der Regel durch ein Zertifikat eines anerkannten Instituts nachge-
wiesen wird.
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VIIl. Qualitéatsentwicklung

Als Merkmale der Qualitatssicherung der Beratungsstellenarbeit gelten:

(@]
O

OO0 OO0 O0O0Oo

(@]

Ruckkopplung durch ein multidisziplindres Team

Mdéglichkeiten der Zuweisung der Bearbeitung an eine speziell qualifizier-
te/besonders geeignete Person

Methodenvielfalt, die flexibles einzelfallorientiertes Reagieren ermdéglicht
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit (z. T. mehreren) Zusatzausbildungen
standige den fachlichen Anforderungen entsprechende Weiterqualifizierung
Selbstreflexion durch Team und externe Supervision

vernetzender kooperativer Austausch mit anderen Einrichtungen

Evaluation der Arbeit

Ermittlung der Zufriedenheit der Nutzer der Einrichtung durch Befragung von
Klientinnen und Klienten und von Kooperationspartnern

Beteiligung der Beratungsstelle an der Qualitatsentwicklung gemag ISO 9001-
2015 innerhalb des IFZ.

TurnusmaRige Zieldialoge mit dem Jugend- und Sozialamt unter Hinzuziehung
des KJS im Sozialrathaus Bockenheim.

Frankfurt am Main, Juni 2016

Adresse: Sophienstr.46, 60487 Frankfurt am Main, ® 069 300 38 999 0, E-Mail: erziehungsberatung@ifz-ev.de
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